
УТВЕРЖДАЮ

Председатель комитета образования и науки 
администрации города Новокузнецка
Соловьева Ю. А. __________________

(ф.и.о. руководителя органа исполнительной
власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа

местного самоуправления)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

качества условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

«Детский сад № 249»
на 2023год

15.02.2023
(дата)

№
п/
п

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий
осуществления

образовательной
деятельности

Наименование
мероприятия по

устранению недостатков,
выявленных в ходе

независимой оценки
качества

условий осуществления
образовательной

деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприят

ия

Ответственны
й исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени,

отчества
и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия3

Реализованные
меры

по устранению
выявленных
недостатков

Фактический срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,1%)
1.1. Отсутствуют на сайте (в том 

числе частично) материалы: 
Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность 
образовательного процесса 
Информация о наличии 
специальных технических 
средств обучения коллективного 
и индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья. Доступная среда 
Информация о специальных 
условиях для обучения 
инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе: Об 

Разместить на сайте учреждения: 
1.Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность 
образовательного процесса

2.Информацию о наличии 
специальных технических средств 
обучения коллективного и 
индивидуального пользования для 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

3.Об обеспечении беспрепятственного
доступа в здания образовательной 
организации, информации о 
дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование: раздела "Часто 

31.03.2023 Рябинина Ю.Ю.,
старший воспитатель



обеспечении беспрепятственного
доступа в здания 
образовательной организации, 
информации о дистанционных 
способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование: 
раздела "Часто задаваемые 
вопросы"

задаваемые вопросы"

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100%) 
2.2. - Пополнение и совершенствование 

материально-технической базы 
учреждения

01.08.2023 Шпигунова Л.И.,
заведующий 
Рябинина Ю.Ю.,
старший воспитатель 

III. Доступность услуг для инвалидов (84,8%)
3.1. Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 
Наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов.

Подать заявку в МАУ РЭУ на 
технический осмотр здания с целью 
рассмотрения возможности установки 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширения дверных проемов, 
пандусов

01.08.2023 Шпигунова Л.И.,
заведующий 

3.2. Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

Направить сотрудников ДОУ на 
прохождение профессиональной 
переподготовки и курсов по 
специальности сурдопедагогика 
(тифлосурдопереводчик).

01.09.2023  Шпигунова Л.И.,
заведующий 
Рябинина Ю.Ю.,
старший воспитатель

3.3. Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Приобрести и разместить в ДОУ 
тактильную табличку 
(вывеску) со шрифтом Брайля 

01.09.2023 Шпигунова Л.И.,
заведующий 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100%)
4.1. - Поддерживать высокий уровень 

доброжелательного и вежливого 
общения сотрудников с родителями 
(законными представителями) и 
другими посетителями ДОУ

постоянно Шпигунова Л.И.,
заведующий 
Рябинина Ю.Ю.,
старший воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98,8%)
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
организационными или иными 
условиями оказания услуг и/или 
не готовы рекомендовать данную
организацию другим людям

Провести опросы получателей услуг,
для удовлетворения их потребностей
(анкетирование).

31.01.2023 Рябинина Ю.Ю.,
старший воспитатель

Проведено анкетирование 
родителей (законных 
представителей). 
Заменен кафель на полу
чаши бассейна.

31.01.2023

5.2. Провести ремонтные работы в 
бассейне ДОУ (ремонт чаши бассейна)

01.11.2023 Шпигунова Л.И.,
заведующий 
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